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ระยะเวลา

Frontend Developer 

AI Developer

UX/UI Designer 
หนา้ที่ที่ไดร้บั

เครื่องมอืที่ใชอ้อกแบบ

    แอปพลเิคชนัที่พฒันาขึ้นเพื่อเปน็เครื่องมอือ�ำนวยความสะดวก

ใหแ้กผู่้ปว่ยโรคไตเรื้อรงัและผู้ดแูลผู้ปว่ยโดยมุ่งเนน้ในการวางแผน

โภชนาการที่เหมาะสมเฉพาะบคุคล ดว้ยวธิกีารที่สะดวกมากขึ้น และ

รวดเรว็ เพื่อสง่เสรมิสขุภาพที่ดแีละคณุภาพชวีติที่ยั่งยนื

Kidney Care

ระบปุญัหา
ผู้ปว่ยโรคไตเรื้อรงัมกัประสบปญัหากบัขอ้จ�ำกดัดา้นอาหารที่เครง่ครดัและไมม่คีวามรู้ดา้นโภชนา
การ ที่มากพอ ท�ำใหก้ารวางแผนมื้ออาหารในชวีติประจ�ำวนัเปน็เรื่องยากและเพิ่มภาระใหก้บัผู้ดแูล 
ยิ่งไปกวา่นั้นผู้ปว่ยและผู้ดแูลจ�ำนวนมากไมม่คีวามรู้ดา้นโภชนาการที่เพยีงพอและขาดเวลาใน 
การเดนิทางไปพบแพทยห์รอืนกัโภชนาการอาหารสง่ผลใหไ้มส่ามารถรบัค�ำแนะน�ำเฉพาะบคุคลได้
อยา่งเหมาะสม

จดุมุ่งหมาย
สรา้งแพลตฟอรม์ที่ชว่ยใหผู้้ปว่ยโรคไตเรื้อรงัและผู้ดแูลสามารถเขา้ถงึค�ำแนะน�ำดา้นโภชนาการ 
ที่เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคลไดง้า่ย สะดวก รวดเรว็โดยไมจ่�ำเปน็ตอ้งเดนิทางไปพบแพทยห์รอื 
นกัโภชนาการบอ่ยครั้ง ทั้งยงัชว่ยลดเวลาในการวางแผนมื้ออาหารในแตล่ะวนั

User Research
ผู้ปว่ยโรคไตเรื้อรงัจ�ำนวน 17 คน

82.3%
14 คน ไดร้บัการฟอกเลอืดเปน็ประจ�ำ

76.4%
13 คน ไดร้บัการฟอกเลอืดเปน็ประจ�ำ

70.6%
12 คน มภีาวะแทรกซอ้น

47.1%
8 คน ไมท่ราบวา่อาหารใดสามารถ 
รบัประทานไดบ้า้ง

ผู้ดแูลผู้ปว่ยโรคไตเรื้อรงั 11 คน

54.6%
6 คน ตอ้งการมสีว่นรว่มใน 
การควบคมุอาหารและสารอาหาร

72.7%
8 คน พบความยากในการวางแผน 
อาหารใหผู้้ปว่ย

36.4%
4 คน ตอ้งการค�ำแนะน�ำเพิ่มเตมิ 
จากบคุลากรทางการแพทย์

63.6%
7 คน ตอ้งการขอ้มลูสารอาหาร 
เพื่อชว่ยวางแผนเมนู

63.6%
7 คน รู้สกึไมม่ั่นใจในการวางแผน 
อาหารที่เหมาะสม

72.7%
8 คน พบปญัหาเรื่องความนา่รบั 
ประทานของอาหารส�ำหรบัผู้ปว่ย

63.6%
7 คน มปีญัหาในการเลอืกเมนทูี่ทั้ง 
ถกูใจผู้ปว่ยและไมผ่ดิขอ้จ�ำกดั

User Pain Points
1. ความยากในการจดัการเมนอูาหาร
ผู้ใชง้านประสบปญัหาในการวางแผนและจดัการเมน ู
อาหารที่เหมาะสมกบัขอ้จ�ำกดัดา้นสขุภาพ

2. ควบคมุสารอาหารไดย้ากและซบัซอ้น
การค�ำนวณและควบคมุปรมิาณสารอาหารในแตล่ะมื้อ 
เปน็เรื่องซบัซอ้นและยากตอ่การท�ำความเขา้ใจส�ำหรบั 
ผู้ใชง้านทั่วไป

3. เขา้ถงึขอ้มลูที่นา่เชื่อถอืไดย้าก
ผู้ใชง้านไมส่ามารถหาขอ้มลูโภชนาการที่นา่เชื่อถอื 
และเขา้ใจงา่ยไดอ้ยา่งสะดวก

4. ลมืรบัประทานยาเปน็ประจ�ำ
ผู้ใชง้านมกัหลงลมืเวลาในการรบัประทานยาท�ำใหส้ง่ 
ผลตอ่สขุภาพโดยรวมได้

5. ขอ้จ�ำกดัดา้นอาหารที่เพิ่มมากขึ้น
ผู้ใชง้านรู้สกึวา่ถกูจ�ำกดัในการเลอืกรบัประทานอาหาร 
ท�ำใหเ้กดิความเครยีดหรอืเบื่อหนา่ย

6. ขาดความรู้ดา้นสารอาหารที่เพยีงพอ
ผู้ใชง้านไมม่พีื้นฐานความรู้ดา้นโภชนาการที่เพยีงพอใน
การตดัสนิใจเลอืกอาหารที่เหมาะสม

User Personas

สมชาย ( ผู้ปว่ยโรคไต )

อาย ุ: 60 ปี

อาชพี : เกษยีณ

สถานะ : แตง่งานแลว้

สถานะสขุภาพ : � ผู้ปว่ยโรคไตระยะที่ 5�
� ภาวะตอ่มพาราไธรอยด ์

ทาํงานมากเกนิไ�
� ภาวะโลหติจา�
� ความดนัโลหติส�ู
� ภาวะหยอ่นสมรรถภาพ 

ทางเพศ

ไมอ่ยากใหม้นัหนกักวา่เดมิ 
เลยตอ้งคมุอาหารใหด้หีนอ่ย

ประวตัโิดยยอ่

สมชายเปน็คนที่ใสใ่จเรื่องสขุภาพของตวัเองเปน็อยา่งมากเนื่องจากเขากาํลงัเผชญิกบั 
โรคไตวายเรื้อรงั และปญัหาสขุภาพอื่นๆ เชน่ภาวะตอ่มพาราไทรอยดท์าํงานมากเกนิไป 
ความดนัโลหติสงู และโลหติจาง เขามุ่งมั่นที่จะปรบัปรงุคณุภาพชวีติของตวัเอง 
โดยพยายามอยา่งยิ่งในการควบคมุโภชนาการในทกุมื้ออาหาร

ความตอ้งการ

� ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำของแพทยเ์รื่องโภชนาการเพื่อสขุภาพที่ดขีึ้�
� เลอืกกนิอาหารสมดลุ หลากหลาย และดตีอ่สขุภา�
� เลอืกรบัประทานอาหารใหห้ลากหลายตามปรมิาณสารอาหารที่เหมาะสมส�ำหรบัอาการ 

ปว่ยของเขา

ปญัหา

� ไมม่ั่นใจวา่สามารถรบัประทานอาหารอะไรไดบ้า้ง ท�ำใหต้อ้งรบัประทานอาหารซ��้ำ�
� มคีวามเครยีดและใชเ้วลานานในการเลอืกรบัประทานอาหา�
� มปีญัหาในการคน้หาขอ้มลูสขุภาพยากเพราะขอ้มลูจากโซเชยีลและอนิเทอรเ์นต็ 

ยงัไมน่า่เชื่อถอืพอ

ความคาดหวงั

� อยากรู้วา่ควรหลกีเลี่ยงสว่นผสมใดและจ�ำกดัสาร อาหารอยา่งไรแตบ่อ่ยครั้ง 
กไ็มแ่นใ่จเกี่ยวกบัปรมิาณการบรโิภคที่เฉพาะเจาะจ�

� ตอ้งการเครื่องมอืที่ชว่ยเพิ่มความหลากหลายในการรบัประทานอาหารโดยที่ยงัอยู่ 
ในขอบเขตค�ำแนะน�ำที่เหมาะสม ของแพทย�

� คาดหวงัระบบที่ใชง้านงา่ย ลดเวลาที่ใชใ้นการวางแผนการรบัประทานอาหาร 
และใหค้�ำแนะน�ำที่เชื่อถอืได้

รชตะ ( ผู้ดแูล )

อาย ุ: 42 ปี

อาชพี : พนกังานบรษิทั

สถานะ : แตง่งานแลว้

กจิวตัรประจ�ำวนั : � ตื่นนอ�
� ซื้ออาหารหรอืวตัถดุ�ิ
� จดัเตรยีมอาหารที่เปน็มติ

รตอ่ไตใหก้บัผู้ปว่�
� ออกไปท�ำงา�
� กลบับา้น 

ผมไมรู่้จะวางแผนมื้ออาหารใหแ้มท่่ี

ปว่ยโรคไตยงัไงเลย

ประวตัโิดยยอ่

รชตะเปน็พนกังานที่ท�ำงานหนกัและใสใ่จดแูลคณุแมข่องเขาอยา่งมาก หลงัจากที่คณุแม ่
ไดร้บัการวนิจิฉยัวา่เปน็โรคไต รชตะจงึตั้งใจชว่ยใหค้ณุแมม่สีขุภาพดทีี่สดุ เขาใชเ้วลา 
พเิศษในแตล่ะวนัเพื่อวางแผนมื้ออาหารอยา่งพถิพีถินั โดยศกึษาสว่นผสมตา่ง ๆ 
อา้งองิค�ำแนะน�ำดา้นโภชนาการ และมั่นใจวา่มื้ออาหารทกุจานปราศจากเกลอื

ความตอ้งการ

� ชว่ยใหแ้มข่องเขากนิอาหารที่เหมาะกบัคนเปน็โรคไตไดห้ลากหลายขึ้�
� มั่นใจไดว้า่เมนทูี่จะใหแ้มข่องเขากนิจะไมม่เีกลอื, โพแทสเซยีมหรอื 

โปรตนีมากจนเกนิไ�
� อยากใหก้ารเตรยีมมื้ออาหารส�ำหรบัแมข่องเขาเปน็เรื่องงา่ย

ปญัหา

� ไมม่เีวลาเพยีงพอในการวางแผนมื้ออาหารใหก้บัแมข่องเข�
� คดิเมนทูี่หลากหลายใหก้บัแมข่องเขาไมอ่อ�
� จ�ำไมไ่ดว้า่แมข่องเขากนิอะไรไปแลว้ ไมอ่ยากใหแ้มเ่บื่ออาหา�
� อยากไดเ้มนทูี่ชว่ยเสรมิสารอาหารที่ชว่ยใหร้า่งกายแมข่องเขาแขง็แรงขึ้น

ความคาดหวงั

� ใสใ่จสขุภาพแมด่ว้ยการวางแผนมื้ออาหารที่ตรงตามโภชนากา�
� ควรคดักรองวตัถดุบิที่มคีวามเสี่ยงตอ่โรคไ�
� ควรแนะน�ำสารอาหารที่ชว่ยใหผู้้ปว่ยโรคไตมสีขุภาพที่ดี


User Journey

Stage ตระหนกัรู้ เปรยีบเทยีบ เริ่มตน้ใชง้าน กรอกขอ้มลู ผลลพัธ์ ด�ำเนนิการ

Steps
เหน็ความส�ำคญัของ 
การวางแผนมื้ออาหาร 
ใหก้บัผู้ปว่ยโรคไต

หาวธิกีารค�ำนวณหรอื 
เครื่องมอืชว่ยวางแผน
มื้ออาหารโดยดรูวีวิ 
เปรยีบเทยีบฟเีจอรข์อง 
เวบ็ไซต ์Kidney Care

ปดิเวบ็ชว่ยค�ำนวณและ 
วางแผนมื้ออาหาร

เปดิเวบ็ชว่ยค�ำนวณและ 
วางแผนมื้ออาหาร

ไดแ้ผนมื้ออาหารที่ 
ค�ำนวณอาหารทั้งหมด 
มาใหแ้ลว้จากเวบ็

ตดิตามการท�ำตามการ  
วางแผนตอ่เนื่อง

Thoughts

พอแมเ่ปน็ไตเรื้อรงัแลว้
กไ็มรู่้จะกนิอะไรไดบ้า้ง 
จงึอยากวางแผนอาหาร
ใหต้รงตามค�ำแนะน�ำ 
ของแพทย์

ไมรู่้จะวางแผนการกนิ 
ยงัไงดเีลยเลอืกใชเ้วบ็ 
Kidney Care เพราะ 
ฟเีจอรต์อบโจทยแ์ละ 
ครอบคลมุ

เวบ็ดดูใีชง้านงา่ย 
เหมอืนกนันะแถมยงั 
เหมาะกบัผู้ชว่ยโรคไต 
เรื้อรงัดว้ย

ใหก้รอกขอ้มลูเยอะจงั 
จะวางแผนไดจ้รงิไหม

อาหารหลากหลายจงั 
มคี�ำนวณใหค้รบเลย

มาเริ่มใหแ้มก่นิอาหาร 
ตามที่เวบ็ไซตช์ว่ยวาง 
แผนไวด้กีวา่ดจีงัที่ไม ่
ตอ้งเครยีดอกีแลว้วา่ 
แมจ่ะกนิอะไรแลว้อาการ
จะแยล่งไหม

Touchpoints

Actor

Emotion รู้สกึกงัวล รู้สกึสบสน รู้สกึโลง่ใจ รู้สกึขี้เกยีจ รู้สกึแปลกใหม่ รู้สกึดี

Competitive Audit

ระบบวางแผน

มื้ออาหาร

คน้หาขอ้มลู

สารอาหารแตล่ะเมนู

AI แชทบอท

แจง้เตอืนกนิยา

KIdney Care KidneyDiet CKD รกัษไ์ต Hello Kidney

ยนิดตีอ้นรบั

เขา้สู่ระบบ

แผนอาหารที่สรา้งขึ้น

รายละเอยีดแผนมื้ออาหาร

ตอ้งการแกไ้ขแผน

มื้ออาหารหรอืไม่

แผนมื้ออาหาร

ปดิ

ใช่

ไม่

ใช่ไม่

เลอืกวาง

แผนมื้อ

อาหาร

วางแผนมื้อาหาร

วางแผนมื้อ

อาหารตาม


ความตอ้งการ

ตรวจสอบเงื่อนไขการ

วางแผนมื้ออาหาร

User Flow ( ระบบวางแผนมื้ออาหาร)

ยนิดตีอ้นรบัเขา้สู่ระบบ

ปดิขอ้ความแสดง

ไมพ่บขอ้มลู

คน้หาอกีครั้ง?

ขอ้มลูสารอาหารพบเมนหูรอืไม?่

แถบการคน้หา

คน้หา

User Flow ( ระบบคน้สารอาหาร)

Usability Test

กอ่นแกไ้ข หลงัแกไ้ข

กอ่นแกไ้ข หลงัแกไ้ข

Style Guide
Colour Palette Typefaces
Primary Other

Brown-75
#FEFEFE

Grey-200
#CCCCCC

Grey-50
#F2F2F2

White
#FFFFFF

Grey-300
#999999

Grey-500
#4D4D4D

Black
#1E1E1E

Brown-200
#FBF9F7

Brown-300
#FAF5EF

Brown-500
#C8B7AA

Brown-400
#E0D6CE

Secondary

Neutral

Orange-400
#CD6525

Orange-300
#FF7E2E

Orange-200
#FFB282

Orange-75
#FFE6D7

Orange-500
#BD4B04

Red
#B10000

Sarabun
Regular Medium Bold

36, 32, 24, 20, 16, 14, 12

หวัขอ้ 1 Heading 1

หวัขอ้ 2 Heading 2 
หวัขอ้ 3 Heading 3

หวัขอ้ 4 Heading 4

เนื้อหา 1 Body 1

เนื้อหา 2 Body 3

เนื้อหา 1 Body 3

UI Components
Iconography

Button

บวก-ลบ แฮมเบอรเ์กอร์ search camera share

Dropdown filter pencil กากบาทarrow

Button ButtonButton Button

Button Button

Button Button

Button Button

Button Button

Defualt

Defualt Large

Hover

Disable

Navbar

วางแผนมื้ออาหาร คน้หาสารอาหาร แจง้เตอืนทานยา ประวตักิารกนิ

วางแผน คน้หาสารอาหาร แจง้เตอืนทานยา ประวตักิารกนิ

วางแผน คน้หาสารอาหาร แจง้เตอืนทานยา ประวตักิารกนิ

วางแผน คน้หาสารอาหาร แจง้เตอืนทานยา ประวตักิารกนิ

วางแผน คน้หาสารอาหาร แจง้เตอืนทานยา ประวตักิารกนิ

TextField

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Title

กรอกชื่อยา

Defualt

Defualt Wide

Hover

Disable

Active

Error

วแีกน
ไมก่นิผลติภณัฑจ์ากสตัว์

เพสคาทาเรยีน
ทานเฉพาะอาหารทะเลไมท่านเนื้อแดง

อสิลาม
ไมท่านเนื้อหมู

มงัสวริตัิ
ไมท่านเนื้อสตัวห์รอือาหารทะเล

ทานไดห้มด
เนื้อ หม ูผกั อาหารทะเล

วแีกน
ไมก่นิผลติภณัฑจ์ากสตัว์

เพสคาทาเรยีน
ทานเฉพาะอาหารทะเลไมท่านเนื้อแดง

อสิลาม
ไมท่านเนื้อหมู

มงัสวริตัิ
ไมท่านเนื้อสตัวห์รอือาหารทะเล

ทานไดห้มด
เนื้อ หม ูผกั อาหารทะเล

Select Type

FAB Menu Select Day

แกไ้ข

สรา้งแผน

เลอืกระยะเวลา

เชน่ 1 วนั, 7 วนั หรอื 30 วนั

เลอืกระยะเวลา 1 วนั

เลอืกระยะเวลา 7 วนั

เลอืกระยะเวลา 30 วนั

เลอืกระยะเวลา

เชน่ 1 วนั, 7 วนั หรอื 30 วนั

ระยะเวลา 1 วนั

ระยะเวลา 7 วนั

ระยะเวลา 30 วนั

อาหารกลางวนั

สลดัอกไก่

350 กโิลแคลอรี่

อาหารกลางวนั

สลดัอกไก่

350 กโิลแคลอรี่

เวลา 10:00 น.

ยาขบัปสัสาวะ

จ�ำนวน 1 เมด็

เวลา 10:00 น.

ยาขบัปสัสาวะ

จ�ำนวน 1 เมด็

เวลา 10:00 น.

ยาขบัปสัสาวะ
จ�ำนวน 1 เมด็

Food Card Pill Card

UI - วางแผนมื้ออาหาร

UI - คน้หาเมนอูาหาร

UI - กรอกขอ้มลูสว่นตวั

UI - กรอกขอ้มลูยา

Final Result

เริ่มตน้ใชง้านตอนน้

KidneyCare

@855zekoc

*หากตอ้งการทดลองใชง้านสามารถตดิตอ่มาไดค้รบั


